
Création d’un bon de commande Spoticar / DS Certified et son transfert 
vers le Centralisateur de données & PSA Assurance (GuideWire) 

[PVO²] Tutoriel



Création d’un bon de commande Spoticar / DS Certified

● Pré-requis : Dans le menu sur la gauche de PVO², cliquer sur l’icône correspondant aux “Paramètres” et vérifier que le 
code RRDI Spoticar est bien renseigné ici ou le compléter 



Création d’un bon de commande Spoticar / DS Certified

● Dans le menu sur la gauche de PVO², cliquez sur l’icône correspondant aux “Offres et bons de commandes”
● Créer une offre à particulier à partir du bouton correspondant

Nom du vendeur



Création d’un bon de commande Spoticar / DS Certified

● Renseigner les informations clients et le véhicule à vendre
● Cliquer sur générer un bon de commande



Création d’un bon de commande Spoticar / DS Certified

● Attention : Il est indispensable de sélectionner sur la fiche du véhicule le Label Spoticar ou DS Certified et le niveau de 
garantie souhaitée.



Création d’un bon de commande Spoticar / DS Certified

● Revenir sur le bon de commande et compléter les informations de livraison (la date à minima)
● Cliquer sur Clôturer



Création d’un bon de commande Spoticar / DS Certified

● Imprimer le bon de commande SPOTICAR 



Création d’un bon de commande Spoticar / DS Certified

● Imprimer le bon de commande SPOTICAR 
● Sélectionner le bon de commande SPOTICAR, Suivant enfin Imprimer.



Création d’un bon de commande Spoticar / DS Certified



Déclaration de garantie SPOTICAR et transfert des données vers le 
Centralisateur et Guidewire

DECLARATION DE GARANTIE 
SPOTICAR SUR PVO2



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified
Configuration de votre compte sur 
PVO2
● Tous les comptes SPOTICAR actifs 

ont été crées et activés sur PVO2 et 
sur le centralisateur, aucune action 
n’est requise de votre coté, si vous 
n’avez pas reçu votre code 
SPOTICAR, référez-vous au fichier 
Extract_Arcad_Spoticar.xls
ou envoyez un mail à 
info_arcad_spoticar@stellantis.com

● Dans le volet livraison/ section 
commande, assurez vous que le 
garantisseur (Plugin) « Déclaration 
de garantie SPOTICAR » existe bien 
dans la liste Garantisseur sinon merci 
de contacter le support PVO2 au 
09.77.55.04.17



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

● Une fois le bon de commande est généré par le vendeur, vous avez la 
possibilité de déclarer votre garantie SPOTICAR

● Dans le menu à gauche cliquer sur “Livraisons”, sélectionner la commande 
concernée 



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

● Dans la section “Déclaration de garantie”, cliquer sur la liste déroulante du garantisseur et choisir “Déclaration de 
garantie Spoticar”.

● Puis valider la sélection, avec le bouton “Déclarer”



Cette étape est à faire lors de la 1ère connexion seulement.
Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

Configuration des garanties 
commerciales sur le centralisateur.

1. Lors de votre 1ere déclaration sur le 
centralisateur, vous êtes dirigé 
automatiquement sur la page profil 
pour sélectionner vos garantisseurs 
(vous rapprocher du RVO pour 
récupérer ces informations) :

➢ Garantie Stellantis Assurance

➢ Auto GARANTIE

➢ Garantie CIRANO : vous devez 
renseigner votre identifiant CIRANO. 

➢ Garantie ICARE : vous devez 
renseigner votre identifiant ICARE 
ainsi que type de gestion (Forfait ou 
Gestion).

2. Cliquer sur modifier.  

A tout moment vous pourrez modifier 
vos garantisseurs dans la page profil en 
haut de la page (3).



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

Une fenêtre s’affiche alors dans le navigateur avec le formulaire de Déclaration de vente Spoticar. 
1. Sélectionner la garantie commerciale sélectionnée au préalable dans la page profil.
2. Cliquer sur page suivante



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

Un formulaire s’affiche et sera pré-
remplie avec les informations client et 
véhicule renseignées dans le bon de 
commande PVO².

1. Remplir les champs obligatoires s’ils 
ne sont pas renseignés

2. cliquer sur Déclarer et Garantir. 



S

Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

Si un champ obligatoire n’est pas renseigné
1. Un message s’affiche en haut de la page indiquant le ou les champs non renseignés.
2. Les champs en question sont en surbrillance. 



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

Des message de confirmation sont alors affichés :
1. Confirmation de la déclaration sur le centralisateur. 
2. Confirmation de la création du devis chez Guidewire, ce devis doit être validé sur le portail de Guidewire en cliquant le 

bouton Accéder à « GuideWire »



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

Connecter sur le portail Guidewire avec vos identifiants PSA rattachés au point de vente.
Pour toutes questions sur cet identifiant PSA, veuillez contacter le support Guidewire au 03.67.88.00.3003.67.88.00.30

03.67.88.00.30



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

1. Cliquer sur la petite maison en haut 
a gauche de la page.
2. Cliquer sur DEVIS OUVERTS
3. Cliquer sur le numéro de la 
transaction (numéro du devis affiché 
dans le centralisateur)



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

4. Cliquer sur Continuer le devis.
5. Page date de livraison : Cliquer sur 
Suivant.



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

6. Page véhicule, Cliquer sur Suivant.
7. Cliquer sur sélectionner en 
choisissant le produit.



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

8. Cliquer sur Acheter maintenant.
9. Confirmer l’achat de la police.
10. Confirmation : paiement effectué



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

Impression de la confirmation 
1. Cliquer sur le lien polices
2. Cliquer sur Emises récemment
3. Cliquer sur le numéro de police
4. Cliquer sur documents
5. Cliquer sur le pdf généré pour 

télécharger la confirmation.



PVO2 : 
Email : sav@planetvo2.fr
Tel : 09.77.55.04.17

SUPPORTS & CONTACTS

GuideWire : 
Email : info@garantiepsa.fr
Tél : 03.67.88.00.30

Centralisateur : 
Email : support@reseauxconnect.com
Tél : 01.73.43.87.76

mailto:support@reseauxconnect.com
mailto:support@reseauxconnect.com
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